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Al Brand strategies summit di Business Internationad gli strumenti per fare centro net consumatort

Gioielli e abiti, marchi di valore

Binda e Pomellato primi. Emozioni e immagine non si misurano

o1 Avessio Onm

W s msiellriadi Bina
e Pomellate ai vertici

dhella classifica dei mar-

chi eccellenti italiani
fra le mesdie imperese stilata da Jom
srvisors, seeuita dallabbigharnents
di Liu Jo. Prd ancora mobili e di nuo-
vo giotell & abbigliamento. Ma il va-
lore di un mardne non & purirmeste
economice, Dipende dal rapporto
che Instairn con i eonsumator, at-
traverso emozion e immagini. E la
visahilitd, come la sua rivisitazione,
hanno & disposizione ogg molt pil
strumenti di marketing per fare
centro nella ments ded consumatori.
Sono gl argomenti del Brand stra-
leﬁmsmnm.orgumnamahhhm

da Buginess International,

+I1 valore di un marchio & solo
I'inizio dell'esperienza del consu-
matores, spiega Andrea Farinet,
professore di economia della Liuc
Universita Carlo Cattanes, «un
processe che passa attraverso il
weh, continua nel punto vendita e
prosegue dopo Facquistos, Il brand,
come i & detto, non & determinato
gole dai numeri. Definirne il po-
tenzinke e il peso rispetto al valore
dell'amenda & appunte il compito di
e advisars, soeta di consulenza
e ricerca economico-finanziaria.
Limpartanes del marchio, sacondo

i Tem advisors, «ai wﬁnmrﬂredn
almeno quattro-cingue elementd, In-
nanztutio, bisognn capine se il mer-
cabe & ndepuate a1 prodottl commer-
g2 il marchio & capace di reggere il
posiZzionarmento raggiuntos,

Giodelli e lusso sone setbor in cul
opera Lavmah, un mercato dove «le
marche si costruiscono nel tempo
e dove i prodott sono ancora piil
importanti della marca-, dice Pa-
olo Cattagni, d.u-emremarhew
watch & jewelry del polo del lusso
franwese. I

vo come Tiffany o Carter «pud ssse-
re applicata al “lusso accesaibile” o
a marchi, per esempio Chronotech
{orolog, ndr), il oul condenuato simbo-
Iumémume,masu]qualemglnm

. Fra

Tag Hewer o Porellats chi non somd
ancora affermati comye Una marcs
di prido, ma sanno anticpare @ poi-
terare le tendenze futures, apiega

Cattagni, che aggiunge: <La vera
didamltnhandmmldallagmwl-

tificatos,

Vi sono poi cesi in e il marchio
vareso gl attuale, E guanto hanno
fintto nei rispettivi settori Gabetti e
Eeawood. Per quanto rguanda Ga-

bettd, il restyling & partito dal logo
per arrivare alle vetrine. Sia quelle
delleagenzie sia quelle virttali come
Second Life, e non da altime quella
internazionale di Dubai, «dove oggi

& importante essere presenti, vi-
gto che 14 si concentra 'attenzione
del mondos, dice Marcello' Merlo,
specialista in advertising & web
communication della soeieth, «In-
tereasare i potenziali acquirenti
& un pasaaggio im tew, dice
Merln, <buoni risultati sono arri-
vati dalla nostra presenza all'in-
terno del ciremito Carrefour e nells
filiali Capitalia, ma & i te
ricordarsi dell’eta media dei clien-
ti, che sta scendendo versa 1 25-30
ri a investire in forme di conund-
cagione come il web, sempre pih
usato dai giowarnis.
Emblematico il caso di Kenwo-
od, Attraverso internet, viral e
guerrilla marketing, & riuscito &
riposizionare il proprioc marchio
au un target pit govane, grazie a
video diventati presto det picooli
cult in rete. «Nel 2003 avevamo
una brand swareness alevatisgi-

i mae, ricorda Maure Mele, diret-

tore marketing del produttore di
elettronica di consuma, «ma non
eravamo stimolanti. Attraverss
internet, 1 nostri video realizza-
ti & basso costo sono stati vistl
nel tempo da malioni di peraone
che hanno ripreso a parlare di
Kenwoode-.
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